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Elisa Operaattorilaajakaistapalvelut

Yleists

Elisa Operaattorilaajakaistapalvelut ovat Elisan Ethernet-
verkon kautta erilaisilla lityntatekniikoilla (ADSL2+, VDSL2,
G.SHDSL, G.SHDSL bis ja ETHERNET) toteutettuja vies-
tintdviraston laajakaistapalveluksi luokittelemia tukkutason
bitstream-dataliittymia (Viestintavirasto markkina 5/2007).
Yhteydet toimitetaan Elisan tilaajakeskittimien tilaajaliityn-
ndisté Elisan ja toisen operaattorin véliseen Ethernet-runko-
verkkojen liityntapisteeseen (ks. kohta "Elisa Operaattorilaa-
jakaistapalveluiden nieluliittyma (DSL Nielu)”).

Elisan operaattorilaajakaistapalvelu voidaan toimittaa ilman
tilaajayhteytts, tilaajayhteyden kanssa (jakamot CO ja
FTTC) tai tilaajayhteyden ylakaistan kanssa (tilanteissa joissa
kayttdpaikassa on kaytdssa perinteinen puhelinliittyma ja
laajakaistaliittyma kytket&an ko. liittyman kanssa samalle
parille). Mikali tilaajayhteys tai ylakaista vuokrataan
palvelun yhteydessé Elisalta, sovelletaan tilaajayhteydelle
tai ylakaistalle Elisan tilaajayhteyden hinnoittelua. Elisan
tilaajayhteydet ja ylskaistat paattyvét aina talojakamoon.
Jos liittymissa kaytetdan muun kuin Elisan tilaajayhteytts
tai ylakaistaa, operaattoriasiakas vastaa yhteyden
soveltuvuudesta kyseiseen kayttéon.

Yhteyksig voidaan toteuttaa ryhmakohtaisella,
liittymakohtaisella tai reititetylls VLAN -tunnisteella.

Multi VLAN -palvelulla yhteen liittymaan voi toteuttaa
korkeintaan neljd samanaikaista littymakohtaista VL AN-
tunnistetta. Yhden tilaajaportin MAC-osoitteiden maars
on rajoitettu Ryhmakohtainen VLAN- seks Reititetty
VLAN -palveluita kéytettdesss enintdan kahdeksaan (8)
kappaleeseen ja Liittymakohtainen VLAN seks Multi
VLAN -palveluita kiytettiessa enintdén kuuteentoista (16)
kappaleeseen.

Operaattorilaajakaistaliittymét tukevat IEEE802.3
mukaisia ethernet-kehyksia. Kehyksen tuettu
hystykuorman enimmaiskoko (MTU) on 1500 tavua.
Operaattorilaajakaistapalveluiden tilaajaportissa ei ole
802.1Q -tukea.

Operaattorilaajakaistapalvelut toimitetaan tilaavan operaat-
toriasiakkaan nieluun L2 -tasoisena yhteytens. Operaat-
torilaajakaistapalvelu on tarkoitettu yhden loppuasiakkaan
kayttson ja sen jakaminen useammalle loppukéayttajslle tai
useaan kiinteistéén/huoneistoon on kiellettya.

Kaikki operaattorilaajakaistapalvelut toimitetaan Best Effort-
likenneluokassa.
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Tekniikat, palvelevat jakamot ja
toimitusrajapinnat

Kukin Elisa operaattorilaajakaistapalvelu toteutetaan jollain
seuraavista verkkotekniikoista:

« ADSL2+

« VDSL2

« G.SHDSL/G.SHDSL bis
o ETHERNET

Palvelut pyritdan pagsaantsisesti toteuttamaan asiakasta
l5hinn& olevasta jakamosta. Palvelevat jakamot sijaitsevat

seuraavissa sijainneissa:

* Keskusjakamo (CO)

* Korttelijakamo (FTTC)

* Talojakamo (FTTB)

* Huoneistojakamo (FTTH)

Keskusjakamosta (CO) ja korttelijakamosta (F T TC) toteu-
tettavat palvelut (ADSL2+/VDSL2/SHDSL ja G.SHDSL-
tekniikat) vaativat laajakaistapalvelun lisgksi toimiakseen

kuparisen tilaajayhteyden tai sen yldkaistan (ADSL2+/
VDSL 2-tekniikat).

Talojakamosta (FT TB) toteutettavat palvelut vaativat
toimiakseen kiinteistén kuparisen sisgjohtoverkon (ADSL2+/
VDSL2 -tekniikat), yleiskaapeloinnin (ETHERNET) tai
kuitukaapeloinnin (ETHERNET KUITU). FTTB-liittymis

ei voi tilata toimitettavaksi talojakamoon vaan tilauksessa on
aina ilmettava huoneiston tunniste tai numero johon palvelua
on tarkoitus toimittaa.

Huoneistokytkimestd (F T TH) toteutettavat palvelut toteu-

tetaan suoraan huoneiston kuitukytkimen portista (ETHER-
NET).

ADSL2+, VDSL2 ja G.SHDSL -tekniikalla toteutettujen liit-
tymien saatavuutta on rajoitettu kupariyhteyksien pituuksien
mukaan. ADSL2+/SHDSL-tekniikalla toteutetuissa palve-
|uissa kdytetdan oletusarvoisesti VPI/VCI -arvoja 0/100, jos

tilaus ei sisélla muita arvoja.

ETHERNET-tekniikalla toteutettujen liittymien moitteeton
toiminta edellyttaa vahintaan Cat 5e -Ethernet-standardin
mukaista ethernet-yleiskaapelointia.
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Elisa Operaattorilaajakaistapalveluiden toimitusrajapinnat

Elisa runkoverkko Keskusjakamo Korttelijakamo Talojakamo Huoneistojakamo
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1" Operaattorilaajakaistaportti

2* Operaattorilaajakaistaportti + tilaajayhteys/yldkaista

33" Yhteys sisdverkkoon puhelinpistorasialle (3-napainen puhelinpistoke/RJ11) asennettuna
3b* Yhteys sisaverkkoon yleiskaapelointipistorasialle (RJ45) asennettuna

3c* Yhteys sisaverkkoon kuituliitdntdan asennettuna

4* Asiakaspaételaitetoimitus (RJ45)
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Ryhmékohtainen VLAN

Operaattoriasiakas voi tilata kdyttéénsa ryhméakohtaisia
VLAN-tunnisteita, jotka mahdollistavat usean liittyman lii-
kenteen kuljettamisen Elisa Oyj:n verkon lapi samaa VLAN-
tunnistetta kdyttden. Ryhmakohtaiset VLAN-tunnisteet
ovat nielu- ja palvelualuekohtaisia ja niitd voi olla kdytsssa
yhdessé nieluliittymassa korkeintaan 10 kpl.

Yksittsisen operaattorilaajakaistaliittyman tunnistamiseen
kaytetadan DHCP option 82 circuit ID -tunnistekenttas
(IPv4). Tunnistekentan siséllén operaattoriasiakas voi maari-
telld liittymatilauksen yhteydessa. Elisa antaa arvon kullekin
littymaélle, jos tilauksessa ko. méaarittelya ei ole tehty. Kentén
tietosiséllén enimméismaara voi olla 30 merkkis. Ryhmakoh-
taisissa operaattorilaajakaistaliittymissa likenndinti on sallittu
ainoastaan DHCP-palvelimelta saaduilla osoitteilla.

Elisa varaa itsellddn oikeuden rajoittaa verkossa esiintyvia
lshetysmyrskyja. Yhteen ryhméakohtaiseen VLAN-tunnis-
teeseen voidaan liittda korkeintaan 5000 liittymaa. Liikenne
saman ryhmékohtaisen VLAN-tunnisteen siséltavien liitty-
mien kesken Elisan verkon sisélld on estetty teknisesti Elisan
toimesta.

Ryhméakohtainen VLAN
VLAN -tunnisteet

10-19

Liittymakohtainen VLAN

Operaattoriasiakkaalla on kéytettévissaan yksittaisiin liitty-
miin VLAN -tunnisteita. VLAN -tunniste on littymakoh-
tainen eikd samaa VL AN -tunnistetta voi tilata useampaan
samassa nielussa olevaan littymaan. Operaattoriasiakas
iimoittaa kayttajaliittyman tilauksen yhteydessd VL AN-
tunnisteen, johon tilattu kayttajaliittyma ohjataan nieluliitty-
massa.

Liittyméakohtaisen VLAN -tunnisteen siséltava littyma
voidaan toimittaa samalla palvelualueella olevaan nieluun tai
mihin tahansa muilla palvelualueilla sijaitseviin ko. operaatto-
rin nieluun lissmaksusta (ks. hinnaston kohta "Liittymén siirto
palvelualueelta toiselle™).

Liittymakohtainen VLAN
VLAN -tunnisteet

20-4092
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Multi VLAN

Operaattoriasiakas voi kdyttaa useita liittyméakohtaisia
VLAN-tunnisteita samassa littymassa Multi VLAN -lisapal-
velun avulla. Erillisia VLAN-tunnisteita voi samassa liitty-
massa olla kaytdssa korkeintaan 4 kpl. ADSL2+, G.SHDSL ja
G.SHDSL bis —tekniikan liittymissé erilliset VLAN-tunnis-
teet kuljetetaan loppuasiakkaalle VPI/VCI -putkilla. VDSL2
ja Ethernet —tekniikan liittymiss& ensimmainen VLAN kulje-
tetaan paatelaitteeseen ilman VLAN-tunnusta (untagged)
jaloput VLAN-tunnuksen (tagged) kanssa.

Multi VLAN -liittymassa kulloinkin kaytettavat VLAN-
tunnukset ilmoitetaan tilausvahvistuksella. Multi VLAN-
palvelussa VLAN-tunnisteita koskevat samat s&&nnét ja
rajoitukset kuin yhden liittyméakohtaisen VLAN-tunnisteen
liittymissa.

Reititetty VLAN

Operaattoriasiakas voi halutessaan tilata operaattorilaaja-
kaistaliittym&n normaalin nielun sijasta reititettyna internetiin.
Tallsin liittymaa ei toimiteta tilaavan operaattorin nieluun
vaan se kytketdan suoraan internetiin Elisan IP-osoitteella.
Reititetty VLLAN -palvelua toimitetaan korkeintaan
100M/10M nopeudella toimivaan operaattorilaajakaistaliit-

tymaan.
SLA palvelutasot
SLA palvelustaso on valittavissa littymagkohtaisesti oheisesta
taulukosta:
Palvelu- Palvelu- Vaste- Korjaus-
tasoluokka aika aika aika
Po: ark: ma-
PoVs e maPe gh 24h
klo: 8-16
P1: ark: ma-
P1K12 AemIPE qh 12h
klo: 7-18

Operaattorilaajakaistaan ei sisélly oletuksena mitaan SLA-
palvelutasoluokkaa. Poikkeuksen muodostavat G.SHDSL ja
G.SHDSL bis —tekniikkaa olevat operaattorilaajakaistaliitty-
mét, joita ei voi tilata ilman palvelutasoluokkaa. My&s Elisan
vuokrapéatelaitteen yhteydessa vaaditaan SLA-palvelutaso-
sopimus.




Elisa Carrier Services

4(5)
Palvelukuvaus 1.0
Voimassa 1.6.2017 alkaen

Palveluaika on aika, jolloin tehd&&n vianrajaus- ja korjaustoi-
menpiteita.

Vasteaika on aika, jonka sisélla palvelupyynnén mukaiset
toimenpiteet aloitetaan.

Korjausaika on aika, jonka sisélla vika on korjattu.

Palvelutasojen ja SLA lisspalveluiden sis&lts ja soveltaminen
on kuvattu tarkemmin Elisa SLA palvelukuvauksessa.

Elisa pidattas itselldan oikeuden rajata tarjottavien palveluta-
sojen maaraa niissd toimipisteissa, joissa rajoittaviksi tekijsiksi
muodostuvat:

* maantieteelliset etdisyydet

¢ kuparikaapelilla toteutetun liityntayhteyden laatu

¢ kolmannen osapuolen (paikallisen verkko-operaattorin)
rajallinen palvelutaso liityntayhteydells

Runkoverkon kuljetuspalvelu

Runkoverkon kuljetuspalvelu on saatavilla Liittyméakohtainen
VLAN ja Multi VLAN -palveluiden yhteyteen. Runkover-
kon kuljetuspalvelu liitetdén automaattisesti maksullisena
lisdpalveluna niihin operaattorilaajakaistaliittymiin, joissa
liittym4 ja nieluliittyma sijaitsevat eri palvelualueilla.

Elisa Nieluliittyma (NNI)

Operaattorilaajakaistapalveluiden tilaaminen ja toimittami-
nen edellyttds tdhan kayttéon soveltuvaa Elisa Nielupalve-
lua (NNI) Elisan ja tilaavan operaattorin vilille. Soveltuvia
nielupalvelutyyppejs ovat Elisa Nielupalvelu Laajakaista ja
Elisa Nielupalvelu Multi. Yhdessé nielupalvelussa sallitaan
korkeintaan 500 MAC -osoitteen nikyvyys operaattoriasi-
akkaan verkosta Elisa Oyj:n verkkoon péin. Nielupalveluun
saapuvat Spanning Tree -protokollan viestit suodatetaan
pois. Operaattorilaajakaistan palvelut ja lisdpalvelut riippuvat
nielupalvelun sijainnista ja voivat olla palvelualuekohtaisia.
Lisatietoja: Elisa Nielupalvelut palvelukuvaus, Elisa Palvelu-
alueet.

Palvelualueet

Elisan runkoverkon palvelualueet, katso liite "Elisan palvelu-
alueet”.
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Asiakaspéaatelaite

Operaattorilaajakaistaverkkoon kytkettavien paéatelaitteiden
luovutusrajapinnat ovat seuraavien suositusten mukaiset:

ADSL2+ [TU-T G.992.5 annex A/M

VDSL 2 ITU-T G.993.2 annex B profile 17a

G.SHDSL [TU-T G.991.2 annex B TC-PAM 16

G.SHDSL bis | ITU-T G.991.2 annex G TC-PAM 32
IEEE 802.3 10Base-TX/100Base-

ETHERNET TX/1000Base-TX

FIBER IEEE 802.31000BASE-BX10-U
(SM, TX 1310nm RX 1490nm)

Elisan operaattorilaajakaistapalveluun on mahdollista tilata
erikseen reitittéva asiakaspaatelaite Elisan toimittamana. Elisa
omistaa asiakaspaételaitteen ja vastaa sen asennuksesta pe-
ruskonfiguraatiolla seka kyseisen paatelaitteen mahdollisesta
huollosta/vaihdosta vikatapauksissa.

Operaattoriasiakas vastaa asennuksen jilkeen laitteen
valvonnasta ja hallinnasta seka kyseisen laitteen kaytossa
tarvittavien laiteasetusten (konfiguraatioiden) maarittelysta.

Operaattoriasiakas vastaa my6s asiakaspaatelaitteen
asennusympéristévaatimusten tayttymisestd kohdan
"Edellytykset ja rajaukset” mukaisesti. Viankorjaus tai
laitevaihto kdynnistyy operaattoriasiakkaan tekemésts
vikailmoituksesta (ks. kohta "Verkonvalvonta ja viankorjaus”™).

Asiakaspaatelaitteen avulla luovutusrajapinta
kayttajaasiakkaan tilassa on laitteen lshiverkkoliitynts.

Kaytettavat paastelaitteet ja niiden sopivuudet operaattori-
laajakaistaliittymiin on lueteltu Elisan operaattorilaajakaista-
palveluiden hinnastossa.

Elisan toimittamissa asiakaspaatelaitteissa on oletuksena IP
Advanced ohjelmistotaso. Operaattoriasiakas voi péivittas
paitelaitteen |OS-version etshallinnalla asennuksen jslkeen
kayttamaansa versioon sopivaksi. Operaattoriasiakas vastaa
kaikissa muutostapauksissa paatelaitteissa kdyttdmansa
ohjelmiston lisensseisté ja mahdollisista lisenssimaksuista.

> 4
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Tilaus ja toimitus

Vydhyke- ja palvelualuetiedot kerrotaan saatavuuskyselys-
sé, tarjouspyynndssa seka palvelua tilattaessa. Tilaukset ja
tarjouspyynnét tehdaan Elisa Carrier Services Online tilaus-
ja toimitusjarjestelman kautta. Operaattorilaajakaistapalve-
luiden tavoitteellinen toimitusaika Elisa Oyj:n oman valmiin
verkon alueella on viisi (5) kalenterip&ivaé ja toisen operaat-
torin valmiin verkon alueella kaksi (2) viikkoa hyvaksytysta
tilauksesta. Toimitusaika vahvistetaan tilausvahvistuksessa.
Elisa ja asiakas voivat sopia my&s muusta toimitusajasta.

Verkonvalvonta ja viankorjaus

Tavoitteellinen korjausaika on 24 tuntia vikatiketin
avaamisesta. Korjaus suoritetaan palveluaikana. Palveluaika
on arkisin ma-pe klo 8.00 - 16.00. Viankorjausta voidaan
jatkaa palveluajan ulkopuolella operaattoriasiakkaan erillisests
tilauksesta. Palveluajan ulkopuolella teht&va viankorjaus

on lissmaksullinen palvelu. Elisan runkoverkossa, siséltden
keskittavat keskuslaitteet, havaittujen hairididen ja vikojen
korjaamiseksi kdynnistetdan toimenpiteet valittdmasti.
Vikailmoitukset tehdaén Elisa Carrier Services Online -
tilausjarjestelman kautta tai puhelimitse Service Desk (24h)
numeroon 010 804 400 (englanninkielinen palvelu

+358 10 26 096).

Elisan verkon huolto- ja muutostsiden ajat

Elisan verkkopalveluiden aikaikkunat suunniteltuja verkon
huolto- ja muutostsitd varten ovat joka kuukauden 2. ja 4.
keskiviikko klo 00.30 - 05.30. Elisa varaa itselleen mahdolli-
suuden suorittaa verkon huolto- ja muutostsitd myds muina
aikoina. Huolto- ja muutostdista ja niiden vaikutuksista pyri-
t&&n aina ilmoittamaan etukéteen sekd minimoimaan niiden
aiheuttamat hairi6- ja/tai katkosvaikutukset palveluihin.

Edellytykset ja rajaukset

Palvelun toteuttaminen edellyttda uuden fyysisen kaape-
lireitin rakentamista, asiakas vastaa kaapelireiteista tontin
alueella. Asiakas vastaa kunkin asennuskohteen siséverkon
kunnosta siten, ettd Operaattorilaajakaistapalvelun asennus
on mahdollista:

* kuparikaapelointi talojakamosta lopulliseen asennuskoh-
teeseen
* sahkonsystts 230V AC) mahdollista verkkopaatetts

varten
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* rakki- tai hyllytilaa mahdollista verkkopaétetts varten
* sahkolaitteille sopivat ympéristdolosuhteet

Palvelun hinnoittelua koskevat seuraavat rajaukset:

¢ hinnoittelu on voimassa vain, mikali fyysinen lityntayhteys
asiakkaan kiinteistdn on olemassa eik4 ole tarvetta raken-
taa uutta fyysistd verkkoa (valokuitu tai kuparikaapelr)

* hinnoittelu on voimassa vain niilla keskusalueilla ja talo-
kohteissa, joilla sijaitsee Elisan keskitinlaitteisto ja joissa on
vapaana olevia tilaajaliitantsja

Liittymien saatavuuksissa ja saatavilla olevissa lisdpalveluissa

voi olla alueellisia eroja.

Sopimusehdot

Mikali littyma ei tilaajajohdon pituuden tai laadun takia
toimi tilatulla nopeudella, Elisa varaa mahdollisuuden
irtisanoa huonosti toimiva palvelu tai sopia tilaajan kanssa
muusta menettelyst. Elisa pidattas itselleen oikeuden

olla toimittamatta yhteyttd mikéli saatavuuskyselyn tulos
poikkeaa merkittavésti todellisesta toteutuksesta. Palveluun
sovelletaan Elisa Oyj:n operaattorituotteiden yleisia
sopimusehtoja.




